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Abstrak

Dalam aktifitas pelayanan pemesanan penyewaan npalih beberapa rental mobil belum
menerapkan sistem komputerisasi secara optimahgghi sering terjadi permasalahan pada
saat proses pemesanan melalui telepon mengakib&tkamgnya informasi mengenai rincian
mobil yang akan disewa serta pada pencatatan peamgewnobil yang masih menggunakan
proses pembukuan yang dapat berisiko kehilangaa gahyewaan untuk berbagai sebab.
Berdasarkan latar belakang diatas, maka dibuatlahta Aplikasi Portal Rental Mobil Online
yang dirancang dengan pemodelan UML (Unified Madgll Language) dan bahasa
pemrograman PHP, sehingga bisa menggantikan sebap&ran dari perusahaan rental
mobil. Dalam penelitian ini menggunakan metode onlz# lapangan wawancara dengan
beberapa rental mobil yang ada di Kudus, serta ngengkan teori yang telah didapat selama
masa perkuliahan dan teori dari buku-buku penunjafsglikasi Portal Rental Mobil Online
ini memberikan kemudahan bagi penyewa untuk medakpkmesanan penyewaan mobil dan
bagi para pengusaha rental dalam mengembangkanamgta karena telah menggunakan
mekanisme sistem informasi penyewaan secara tertkengasi.

Kata Kunci: aplikasi,mobil, portal, rental

1. PENDAHULUAN
1.1.Latar Belakang

Pada era teknologi informasi ini peranan komputargat penting dalam mendukung
kinerja suatu perusahaan. Salah satu bidang peasalang membutuhkan teknologi informasi
adalah transportasi. Jasa penyewaan mobil atawl rembbil merupakan perusahaan yang
membutuhkan teknologi informasi dalam era saatdarena keterbatasan kemampuan di lapisan
masyarakat berbeda-beda, jasa penyewaan mobia disamgat menjanjikan karena bersifat efisien
dan efektif. Hal tersebut juga berlaku bagi perasahpenyewaan mobil yang dapat terus
berkembang untuk menghadapi persaingan bisnis.

Selama ini tata cara pemesanan dan penyewaan masiih menggunakan sistem manual
yaitu dengan pesan lewat telepon. Hal ini mengakaimakurangnya informasi mengenai rincian
mobil yang akan disewa. Permasalahan juga tergah pencatatan penyewaan mobil yang masih
menggunakan proses pembukuan yang dapat beridilakgan data penyewaan untuk berbagai
sebab. Dari segi pemasaran mengenai jasa penyenadainuga masih dengan cara menyebarkan
di media cetak yang berupa kolom iklan.

Untuk itu perlu diperlukan sebuah mekanisme strasasi sistem informasi rental mobil
yang dapat membantu menyampaikan informasi penyewenbil dari perusahaan ke konsumen
yang memudahkan dalam pemesanan penyewaan mobijudandalam segi pemasaran dan
promosi agar jangkauan konsumen lebih luas.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka akan dibasgpuah aplikasi portal rental mobil
yang diharapkan dapat mendukung dan mengatasi pal@han pada proses penyewaan mobil
dan juga dapat digunakan banyak perusahaan reabdl sebagai standarisasi mekanisme aplikasi
rental mobil guna meningkatkan mutu pelayanan dsmgsaran bagi perusahaan.

1.2. Landasan Teori
1.2.1. Pengertian Portal Web

Menurut Nindiyasari (2003) PortalVeb merupakanwebsite yang memberikan akses
tertentu bagi penggunanya untuk melakukan berld@&gpatan yang berkaitan di dalamnya.
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1.2.2. Pengertian Aplikasi

Menurut Jogiyanto (1999:12) adalah penggunaan dasamtu komputer, instruksi
(instruction) atau pernyataan (statement) yangsdistsedemikian rupa sehingga komputer dapat
memproses input menjadi output.

1.2.3. UML (Unified Modelling Language)

Unified Modeling Languag€UML) adalah keluarga notasi grafis yang didukuigh
meta-model tunggal, yang membantu pendeskripsiam d@sain sistem perangkat lunak,
khususnya sistem yang dibangun menggunakan pemmagraberorientasi objek. UML
merupakan standar yang relative terbuka yang di&boteh Object Management Groy{®MG),
sebuah konsorsium terbuka yang terdiri dari bampgalkisahaan.(Fowler M., 2005)

2. METODOLOGI
2.1.Metode Pengumpulan Data
Untuk mendapatkan data yang benar-benar akurabelolerapa cara untuk mendapatkan
sumber data antara lain :
1. Sumber Data Primer
Adalah data yang diperoleh secara langsung darielobgenelitian baik melalui
pengamatan, pencatatan terhadap obyek penelitielipu¥! :
a) Observas
Observasi merupakan teknik pengumpulan data yatakuttan melalui pengamatan
terhadap suatu objek penelitian secara langsungla Paetode vyaitu melakukan
pengamatan langsung terhadap proses penyewaandadhihulai penyerahan pesyaratan
hingga kesepakatan penyewaan mobil antara penyawaitiak rental. Kemudian pada
saat aktifitas pengembalian penyewaan juga diargatia mendapatkan informasi
mengenai sistematis penyewaan mobil
b) Interview (wawancar a)
Pengumpulan data melalui tatap muka dan tanya jé&avejsung dengan sumber data atau
pihak — pihak yang berkepentingan yang berhubudgagan penelitian.
Pada metode ini yaitu adanya aktifitas tanya jakepada pihak rental dan karyawan
untuk mendapatkan kumpulan data yang digunakan pem@uatan aplikasi ini.
2. Sumber Data Sekunder
Adalah data yang diambil secara tidak langsung algjgk penelitian. Data ini diperoleh
dari buku-buku, dan literatur-literatur. Melipugpgumpulan data dari buku-buku yang sesuai
dengan tema permasalahan dan pengumpulan dat#@egatur-literatur dan dokumentasi dari
internet, diktat, atau sumber informasi lain yaegugi dengan materi sistem informasi rental
mobil berbasisveb.
2.2.Metode Pengembangan Sistem
Pada metodologi pengembangan sistem ini menggunaletode Waterfall. Menurut
Sukamto dan Shalahuddin (2011) Mod&stemDevelopmentLife Cycle (SDLC) air terjun
(waterfall) sering juga disebut model sekuensial liniggquentiallinier) atau alur hidup klasik
(classiclife cyclg. Model air terjun menyediakan pendekatan aluupigerangkat lunak secara
sekuensial atau terurut dimulai dari analisis, oleggengodean, pengujian, dan tahap pendukung
(suppon}.
a. Analisis kebutuhan perangkat lunak
Proses pengumpulan kebutuhan dilakukan secara siftemtuk menspesifikasikan
kebutuhan perangkat lunak agar dapat dipahami gleaatunak seperti apa yang dibutuhkan
oleh pengguna.
b. Desain
Desain perangkat lunak adalah proses multilangkaty fokus pada desain pembuatan
program perangkat lunak termasuk struktur dataiteitar perangkat lunak, representasi
antarmuka, dan prosedur pengodean. Tahap ini nstdasa kebutuhan perangkat lunak dari
tahap analisis kebutuhan ke representasi desairdagat diimplementasikan menjadi program
pada tahap selanjutnya. Desain perangkat lunak dé#mgilkan pada tahap ini juga perlu
didokumentasikan.
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c. Pembuatan kode program

Desain harus ditranslasikan kedalam program peedrigkak. Hasil dari tahap ini adalah
program komputer sesuai dengan desain yang tdtalatdpada tahap desain.
d. Pengujian

Pengujian fokus pada perangkat lunak secara dajii legik dan fungsional dan
memastikan bahwa semua bagian sudah diuji. Hdilakukan untuk meminimalisir kesalahan
(error) dan memastikan keluaran yang dihasilkan sesrajah yang diinginkan.
e. Pendukungquppor) atau pemeliharaam@intenancke

Tidak menutup kemungkinan sebuah perangkat lunakgatiemi perubahan kita sudah
dikirim ke user. Perubahan bisa terjadi karena yladtesalahan yang muncul dan tidak
terdeteksi saat pengujian atau perangkat lunakshbemadaptasi dengan lingkungan baru.
Tahap pendukung atau pemeliharaan dapat mengufaoges pengembangan mulai dari

analisis spesifikasi untuk perubahan perangkatkiyaag sudah ada, tapi tidak untuk membuat
perangkat lunak baru.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1.Analisa Sistem Yang Dibangun
Selama ini tata cara pemesanan dan penyewaan masith menggunakan sistem manual

yaitu dengan pesan lewat telepon. Hal ini mengak#imakurangnya informasi mengenai rincian
mobil yang akan disewa. Permasalahan juga tergh pencatatan penyewaan mobil yang masih
menggunakan proses pembukuan yang dapat beridikiahkgan data penyewaan untuk berbagai
sebab. Dari segi pemasaran mengenai jasa penyemazhjuga masih dengan cara menyebarkan
di media cetak yang berupa kolom iklan.

Untuk itu perlu diperlukan sebuah mekanisme strasasi sistem informasi rental mobil yang
dapat membantu menyampaikan informasi penyewaanl ohetd perusahaan ke konsumen yang

memudahkan dalam pemesanan penyewaan mobil dardalga segi pemasaran dan promosi
agar jangkauan konsumen lebih luas.

3.2. Perancangan Pemodelan Sistem

Use Casemerrupakan pemodelan untuk kelakuaehavio) sistem informasi yang akan
dibuat. Use case mendiskripsikan sebuah interaksi anatar satu ktbibh actor dengan sistem
informasi yang akan dibuat. Secara kassecasedigunakan untuk mengetahui fungsi apa saja

yang ada didalam sebuah sistem informasi. (RosaVA.Shalahuddin, 2013). Perancangan sistem
UseCasedapat dilihat pada gambar 1.
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Gambar 1. Sistem Use Case
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3.3.Class Diagram

Menggambarkan struktur sistem dari segi pendefinikelas-kelas yang akan dibuat untuk
membangun sistem. Kelas memiliki apa yang disetiiltud dan metode atau operasi. (Rosa A.S-
M. Shalahuddin, 2013). Perancang@zlass Diagrandapat dilihat pada gambar 3.
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3.4. Perancangan Basis Data

Gambar 2. Class Diagram

Basis data adalah kumpulan data yang dapat dig&arbaebagai aktifitas dari satu atau
lebih organisasi yang berelasi. Tahap ini digunakatok menganalisis data apa saja yang berelasi
dan terlibat dalam pembuatan sistem.(Bayu dan |[r2@tb).

3.4.1. Entity Relationship Diagram

Pemodelan awal basis data yang paling banyak digmnadalah menggunakaintity
Relation Diagram(ERD). Dikembangkan berdasar teori himpunan dabadang matematika.
Digunakan untuk pemodelan basis data relasionadsgRA.S-M. Shalahuddin, 2013[gntity
Relational Diagranmyang terbentuk dapat dilihat pada Gambar 3.
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Gambar 3. Entity Relationship Diagram

3.5. Implementasi
3.5.1. Tampilan Halaman Utama

Halaman utama ini adalah halamaeb page utama yang digunakan penyewa dan rental
untuk melakukan aktifitas penyewaan.

beranda  kontak tentang info  rentpartner

rentcarious

‘Al New Avariza

READY !I! READY !1! READY !
[ oo T ] [oei T o ]

Gambar 5. Tampilan Halaman Utama
3.5.2. Tampilan Form Daftar Penyewa
Form Daftar Penyewa digunakan calon penyewa untekdaitarkan diri sebagai penyewa
yang nantinya dapat menggunakan layanan sistem.

beranda kontak  tentang info rentpartner

@ I o
DAFTAR PENYEWA

= Nama : [Nama Lengkap

il no.kte [

Emal

Aamat

Telepon/HP :
Nama Bank : |_

Email
= No .
Fassword Koo
Captcha  [11+10 ]
Login|
Belum punya akun ? Daftar I /
Ingin menadi partner e . " 79 ™
Rentcarious ? 10 | | [

Gambar 6. Tampilan Form Daftar Penyewa
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3.5.3. Tampilan Form Daftar Rental
Form daftar rental ini digunakan untuk para pengaseental yang ingin menggunakan
sistem penyewaan rental mobil secara terkompugérisa

beranda  kontak tentang info  rentpartner

FORM RENTPARTNER

Email

Tjin Usah Browse. | Nofile selected
oo s g i bdas il bk
pifsduga

sebuzh layanan berupa sistem

Captcha

520

Login

Belum punya akun ? Dt

Ingh menjadipartner
Rentcarious ? Info

Gambar 7. Tampilan Form Daftar Rental
3.5.4. Tampilan Form Penyewaan
Halaman Form penyewaan ini digunakan penyewa umescari data mobil yang tersedia
dari berbagai rental mobil yang sudah terdaftadésarkan hasil input data pencarian yang
dilalukan oleh penyewa.

rentcarious

€

TIPE HART
Beranda Tanggal . Tanggal
Berangkat Kembali
Penyewaan JamBenngkat |1 v Kota Rental :
Supir  [Filih v
Cari

Hasil Pencarian :

Tanggal Berangkat 20160608
Tanggal Kembal 20160609
Keranjang Sewa
Kola Rental Kudus
Supi Tdak
Riwayat
Jam Beranghat
Edit Profile o
otal
Logout
Al New NT Rent 2016-06-08 s/d Detal
1 e Toyota  Siber (08 0 ois060 000 o
Pajero NT Rent 2016-06-08 s/d Detai
2 gl Misubishi Sher 2 0 20060 0000 o

Detai
NTRent o 2016060850 44 g5 E

3 AGYA  Toyota  Siver ' (F 2016-06.00

v

Gambar 8. Tampilan Form Penyewaan

3.5.5. Tampilan Rincian Data penyewaan
Di halaman rincian penyewaan ini menunjukan seldatla penyewaan dalam satu transaksi

yang dilakukan oleh penyewa.

€

rentcarious

w
Beranda Nomor Sewa : 201606]205
Cetak Nota &

Penyewaan

-W--W----
Jam

TRt Koong Pajer R 2016-05-08 5/
Rent KG9 osaog7 TS0 wasubisni  Han Tigak 2910608510 300,009

Ds

20160008510
Jatneion Tidak 300,000

2 OkeRent 081818111 Ediga  Sumk  Hari

Jumiah Total Rp. 600,000

Keranjang Sewa Dinarap Penyewa memeriksa data penyewaan terlebih dahulu.

Rincian biaya (Uang Muka 50% dari total transaksi)™*

Riwayat
No| Rental | NamaBank | NoRekening| Biaya
Edit Profile 1| NT Rent Car | Bank Jateng | 22234546334 | 150,000
2 |OkeRent |BTN 818281812 | 150,000
Logout
= Biaya yang sudah tetera hara; r ads s resng o sk ada et
S cvuayare pa et 3 o s watesks oo
B ol

Simpan Transaksi

Gambar 9. Tampilan Rincian Data penyewaan

3.5.6. Tampilan Data Penyewaan
Halaman data penyewaan mobil yang berisi data $=wg telah dilakukan oleh penyewa
kepada pihak rental dalam status proses yaitu tiabafirmasi pembayaran.
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Home Mobil Penyewaan [2] Pengembalian [0] Laporan Edit Profil  Logout NT Rent Car

PENYEWAAN

L1 o Sowa | pomora | tomaotsowa | Toohanop | toia | st | nict |
1 2ou0s5200 Wioyo 2160608 1209:12  Rp. 175000 Rp.350,000  proses B x
4 2016066377 akund. 2016-06-0701:25:39  Rp. 43,750 Rp. 87,500 proses B X

JUMLAH DATA : 2
<< First] < Prev | Next> | Last >>

Gambar 10. Tampilan Data Penyewaan
3.5.7. Tampilan Data Pengembalian
Halaman pengembalian digunakan rental untuk prpsagembalian dari penyewaan yang
telah dilakukan.

Home Mobil  Penyewaan [1] Pengembalian [1] Laporan Edit Profil  Logout NT Rent Car
Masukkan No. Sewa  : Cari |
O T T T T T

JUMLAH DATA: 1
<< First] < Prev | Next > | Last >>

Gambar 11. Tampilan Data Pengembalian
3.5.8. Tampilan Cetak Nota Pengembalian

Nota Pengembalian yang dicetak diserahkan kepadewa sebagai tanda bukti.

home contact about info rentpartner

NOTA PENGEMBALIAN

NT RENT CAR No. Sewa : 2016069347
3\ Karang Nangka ol Terima -
Teb. 093087 2016-06-08.09:08:06.

L 2016.06.08 Tanggal

Tanggal Sewa £ 31.04:26 Berangiat

:2016.06.08

+ Wioyo Tanggal Kembal : 2016-06.08
No.KTP  :345434432 Jam Sewa 7
TpeSews  :lam

Durasi +16Jam

No Mobl Merk  Pathio  supr __ Total
1 Etgs  Swk K23976F  Tak 350,000
3 175,000
552 Bayar 175,000

o
Jumeh Total 175,000
Jumeh Bavar 175,000
Kembal 0

Gambar 12. Tampilan Cetak Nota Pelunasan
3.5.9. Tampilan Output Laporan Penyewaan
Pihak rental dapat mencetak laporan penyewaan dmida tanggal periode yang telah
ditentukan. Akan tampil detail data penyewaan siamua status penyewaan.

L]
rentcarious
NT RENT CAR
JL KARANG NANGKA
DATA LAPORAN PENYEWAAN
PERIODE 2016-06-01 5/D 2016-06-30

No| MNoSewa | Penyewa Tanggal Sewa Mobil Plat No | Tipe | Durasi | Supir | Tanggal Brngkt | Tanggal Kembali | Status
1| 2016065200 | Wijoyo | 2016-06-0812:09:12 | AlNew Avanza | K-2010-NT | Jam | 0Jam | Tidak 2016-06-08 2016-06-09 proses
2 | 2016066377 | akun4 2016-06-07 01:25:39 | Al New Avanza | K-2010-NT | Jam | 5Jam | Tidak 2016-06-08 2016-06-08 lunas
3 | 2016060593 | bismilsh | 2016-06-02 08:43:46 | Pajero Sport K67IK | Hari | - Ya 2016-06-02 2016-06-04 lunas

Gambar 13. Tampilan Output Laporan Penyewaan
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4. KESIMPULAN
Beberapa kesimpulan yang dapat ditarik berdasahesil dan pembahasan penulisan
makalah ini adalah sebagai berikut:

(1)Makalah ini menghasilkan sebuah implementasi agligartal rental mobibnline berbasis
webyang meliputi pengelolaan pendaftaran penyewadafearan rental, pengelolaan data
mobil, pengelolaan penyewaan, pengelolaan peng@antsdrta denda.

(2)Aplikasi portal sistem informasi rental molbihline berbasisvebini menggunakan bahasa
pemrograman PHP dalatabaseMySq|.

(3)Pengguna aplikasi terdiri dari 3 (tiga) pengguratuyadmin, penyewa dan rental. Admin
merupakan orang yang mengelola data penyewa daal,rpenyewa adalah orang yang
melakukan aktifitas penyewaan mobil, dan rentaleddarang yang mengelola data mobil,
data penyewaan, data pengembalian serta laporgevpaan.
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