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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze what factors can reduce the level of intention to quit on generation Y 

banking employees by increasing variables perceived organizational support, job satisfaction, 

through organizational commitment. The existing research problems explain how to reduce the level 

of intention to quit for Generation Y employees in the banking sector in Semarang city. 

The number of samples in this study were 130 respondents but those who were willing to fill out 

questionnaires were 120 respondents. The sample was determined by the Non Probability Sampling 

method. The sample in this study is generation Y employees in the banking sector in Semarang City. 

The analysis tool used in this study uses Structural Equation Modeling (SEM). 

The results in this study indicate that the influence of the variable Perceived Organizational 

Support, Job Satisfaction on Organizational Commitment is positive and significant. The second 

result in this study shows that the Perceived Organizational Support, Job Satisfaction with Intention 

to Quit is negative and significant. The third result in this study shows that the Organizational 

Commitment to Intention to Quit is negative and significant.  
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A. PENDAHULUAN 

 Generasi Millennial sering juga disebut sebagi Generasi Y merupakan terminologi 

dari generasi yang saat ini banyak dibahas oleh berbagai kalangan dalam segala jenis bidang 

kehidupan, seperti bidang pendidikan, pekerjaan, gaya hidup, teknologi, moral dan budaya. 

Generasi Y (Millennials) adalah sekelompok orang yang lahir pada tahun 1980 an sampai 

dengan tahun 2000 an. Millennials adalah generasi muda yang berumur antara 17 tahun 

sampai dengan 37 tahun. 

Pembahasan mengenai generasi millennials di Indonesia belum banyak dilakukan. 

Padahal dilihat dari jumlah populasinya, penduduk Indonesia yang berusia antara 17 tahun 

sampai dengan 37 tahun saat ini sangat besar (34,45%). Hal ini perlu diperhatikan karena di 

tahun-tahun mendatang generasi Y akan banyak mengisi berbagai posisi dari segi 

pemerintahan, pekerjaan dan juga dapat menentukan maju atau tidaknya negara Indonesia.  
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