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Abstract

Online shopping applications are available to meet people’s various needs, including their
food requirements. The presence of online applications is beneficial because it saves time shopping
and eliminates the need to leave the house. Ali’s shop is a business that sells food and other
necessities. In running its business, Ali’s shop still employs a conventional approach, resulting in
customers having to queue for long periods to be served and being disappointed when the items
they ordered are out of stock or unavailable. This community service activity aims to survey and
analyse the information system needs at Ali’s shop and produce an application design that suits
Ali’s shop’s needs. The activity flow includes observation and interviews, needs analysis, system
design, and providing system understanding training (also known as awareness training). The
owner of Ali’'s shop was pleased with the results of the application design. The application design
can be used as a blueprint for future application designs. Thus, the objectives of the community
service activity have been achieved.
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Abstrak

Aplikasi belanja online hadir memenuhi kebutuhan masyarakat, termasuk
kebutuhan pangan. Kehadiran aplikasi online dirasakan sangat membantu karena dapat
menghemat waktu berbelanja dan tidak perlu keluar rumah. Toko Ali merupakan usaha
yang menjual kebutuhan pangan, khususnya sembako. Dalam menangani bisnisnya,
Toko Ali masih menggunakan pendekatan konvensional sehingga pembeli harus
mengantri lama untuk dilayani dan kecewa saat barang yang dipesan habis atau tidak
tersedia. Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk merancang
aplikasi usaha sembako pada Toko Ali melalui mensurvei dan menganalisis kebutuhan
sistem informasi pada Toko Ali serta menghasilkan rancangan aplikasi yang sesuai
dengan kebutuhan Toko Ali. Alur kegiatan meliputi observasi dan wawancara, analisis
kebutuhan, perancangan sistem, dan pemberian pelatihan pemahaman sistem
(awareness training). Hasil rancangan aplikasi diterima positif oleh pemilik Toko Ali. Hasil
rancangan aplikasi mampu dijadikan sebagai cetak biru perancangan aplikasi masa
depan. Dengan demikian, tujuan dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini telah
tercapai.

Kata kunci: Aplikasi, online, SDLC
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi saat ini membuat banyak organisasi melakukan
perubahan pada proses bisnis dan cara kerja mereka. Perubahan ini disebut sebagai cara
organisasi melakukan inovasi teknologi informasi untuk mendukung keunggulan bersaing
dalam pasar persaingan digital saat ini (Salwa & Nasution, 2024). Organisasi yang
melakukan perubahan memperlihatkan bahwa organisasi tersebut masih aktif dalam
menghadapi perkembangan zaman (Julia & Jiddal Masyruroh, 2022).
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Desakan perkembangan teknologi informasi telah memaksa masyarakat mayoritas
untuk memiliki smartphone yang didukung dengan fitur unduh dan buka aplikasi.
Kemudahan penggunaan aplikasi yang dirasakan pengguna, terutama pada aplikasi
belanja online telah menciptakan sifat konsumtif bagi masyarakat. Aplikasi belanja online
telah serasa menjadi prilaku atau kebiasaan belanja melalui aplikasi. Saat ini, aplikasi
belanja online hadir dari yang menyediakan segala jenis kebutuhan masyarakat, sampai
kepada kebutuhan khusus seperti kebutuhan pangan. Kehadiran aplikasi belanja online,
khususnya bagi kebutuhan pangan dirasakan sangat membantu karena dapat menghemat
waktu berbelanja dan tidak perlu keluar rumah.

Toko Ali Marpaung merupakan usaha yang menjual kebutuhan pangan, khususnya
sembako yang berlokasi di jalan Warna No.12 Sukaraja, Kota Medan. Kehadiran aplikasi
belanja online tentunya juga berdampak pada usahanya yang masih dijalankan secara
konvensional. Pembeli harus mengantri untuk dilayani dan kecewa saat barang yang
dipesan habis atau tidak tersedia. Hal ini tentunya akan mempengaruhi kepuasan pembeli
di toko Ali. Memandang kepada peluang penggunaan aplikasi yang dinilai mampu
meningkatkan layanan kepada pelanggan yang lebih optimal dan memperluas jangkauan
penjualan, maka pemilik Toko Ali ingin memiliki sebuah aplikasi belanja online dengan
kepemilikan sendiri. Dengan adanya apikasi kepemilikan sendiri, toko Ali Marpaung bisa
bersaing dengan harga yang lebih murah karena tidak perlu membayar biaya administratsi
seperti yang dibebankan oleh aplikasi belanja online yang bukan kepemilikan sendiri.
Berdasarkan permasalah diatas, maka tujuan dari kegiatan ini adalah menyediakan sebuah
cetak biru aplikasi yang dianalisis mendalam sesuai kebutuhan pengguna sehingga mampu
menghasilkan solusi rancangan yang tepat bagi toko Ali Marpaung.

2. METODE

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dimulai dengan melakukan observasi dan
wawancara. Observasi dilakukan oleh Tim Pengabdian dengan mengunjungi Toko Ali untuk
mengamati secara langsung lingkungan toko Ali seperti bagaimana mereka melayani
pelanggan dan mengelola bisnis mereka dalam keseharian, sedangkan wawancara
dilakukan dengan mengajukan pertanyaan langsung secara non formal kepada pemilik
Toko Ali. Observasi merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan melalui suatu
pengamatan (Ulfa, 2023). Metode observasi penting dilakukan karena mampu menangkap
langsung kejadian atau fenomena yang sedang berjalan (Tarigan et al., 2023). Tujuan dari
tahap awal ini adalah untuk menemukan masalah yang dihadapi Toko Ali dan melihat
peluang pemanfaatan sistem.

Tahap berikutnya adalah melakukan analisis kebutuhan. Hasil dari observasi dan
wawancara dipelajari dan dianalisis lebih lanjut oleh Tim Pengabdian untuk menemukan
kebutuhan sistem informasi yang dibutuhkan oleh Toko Ali. Berdasarkan hasil analisis ini,
maka dirancang tampilan aplikasi yang sesuai dengan kebutuhan Toko Ali. Setelah
perancangan aplikasi selesai dilakukan, tahap berikutnya adalah memperlihatkan tampilan
aplikasi kepada pemilik Toko Ali dan menjelaskan fungsi-fungsi yang ada pada aplikasi.
Alur kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini digambarkan pada gambar 1.

Observasi dan Analisis Perancangan Awareness

Wawancara Kebutuhan Aplikasi

Gambar 1. Alur Kegiatan Pengabdian kepada Masyarakat

Untuk memastikan kegiatan observasi dan wawancara, analisis kebutuhan, serta
perancangan aplikasi dapat dilaksanakan secara efektif dan ilmiah, maka digunakan
metodologi SDLC (System Development Life Cycle) yang dibatasi pada tahapan
perancangan, dengan penjelasan sebagai berikut (Kendall & Kendall, 2020):
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Mengidentifikasikan masalah, peluang, dan tujuan. Merupakan kegiatan awal yang ini
dilakukan dengan mengunjungi Toko Ali secara langsung sehingga dapat dilihat secara
langsung (observasi) bagaimana proses bisnis pada toko Ali, bagaimana cara mereka
menangani transkasi dan melayani pelanggan dalam kesehariannya. Kegiatan ini
dilakukan untuk mencari tahu permasalahan yang dihadapi oleh Toko Ali dan mengkaji
peluang penggunaan sistem, serta menetapkan tujuan penggunaan sistem.

2. Menentukan persyaratan. Pada tahap ini, Tim pengabdian mengidentifikasi dan
menentukan persyaratan sistem usulan yang dibutuhkan Toko Ali berdasarkan hasil
pada tahap awal diatas.

3. Analisis kebutuhan sistem. Pada tahap ini, Tim pengabdian melakukan analisis
kebutuhan sistem informasi, menganalisis proses yang perlu dilakukan oleh sistem
termasuk input dan output dari sistem, serta kebutuhan data.

4. Perancangan sistem. Pada tahap ini, Tim pengabdian melakukan perancangan sistem

baru berdasarkan hasil analisis kebutuhan sistem diatas.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil rancangan aplikasi diterima dengan positif oleh pemilik Toko Ali. Hasil ini terlihat
dari antusias pemilik Toko Ali untuk bisa segara menggunakan aplikasi secara nyata.
Sebelumnya Toko Ali hanya mengandalkan kertas dan kalkulator dalam melakukan
transaksi penjualan. Pembeli harus mengantri untuk dilayani dan kecewa saat barang yang
dipesan habis atau tidak tersedia. Cetak biru rancangan aplikasi ini dirasakan sangat
membantu pemilik Toko Ali karena aplikasi yang dirancang sesuai dengan kebutuhan
mereka.

Perkembangan teknologi khususnya aplikasi mobile telah berkembang dengan sangat
cepat. Pemanfaatan kecerdasan buatan seperti chatbot untuk otomatisasi layanan
pelanggan yang dapat merespon pertanyaan pengguna dengan cepat dan efektif tentunya
menjadi salah satu tantangan tersendiri yang perlu diperhatikan dalam pengembangan
aplikasi kedepan tentang bagaimana memanfaatkan teknologi kecerdasan buatan pada
aplikasi sehingga Toko Ali dapat bertahan dalam persaingan pasar dan teknologi yang ada.

Pengembangan aplikasi perlu segera dibangun dan diimplementasikan untuk
memberikan manfaat nyata kepada pemilik Toko Ali. Dengan adanya apikasi kepemilikan
sendiri, toko Ali bisa bersaing dengan harga yang lebih murah karena tidak perlu
membayar biaya administratsi seperti yang dibebankan oleh aplikasi belanja online yang
bukan kepemilikan sendiri.

Berikut disajikan foto kegiatan, hasil analisis dan sampel rancangan aplikasi pada Toko
Ali yang dapat dilihat pada gambar 2,3,4, dan 5.

.t; ——— > 7

P-ISSN 3063-2005 | E-ISSN 3063-2013 43

© 20xx Segala bentuk plagiarisme dan penyalahgunaan hak kekayaan intelektual akibat diterbitkannya paper pengabdian masyarakat ini sepenuhnya
menjadi tanggung jawab penulis.



Gambar 2. Foto Kegiatan
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Gambar 3. Data Flow Diagram Sistem Usulan

Harga Beli

Pembelian

Kode Pemesanan

Tanggal Jatuh Tempo, H Ke Supplier
Alamat Pemilik

Pembelian

Pemilik

No Telepon

" Kode_Faktur_
Retur_Pembelian

Kode_Faktur_
Retur_Penjualan Penjualan
Harga Jual

Gambar 4. Entity Relation Diagram Sistem Usulan
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Gambar 5. Tampilan Aplikasi Belanja Online Toko Ali Marpaung

4. KESIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini telah menghasilkan rancangan aplikasi
yang efektif dan dapat digunakan sebagai cetak biru pengembangan aplikasi kedepannya.
Sebelumnya Toko Ali hanya mengandalkan kertas dan kalkulator dalam melakukan
transaksi penjualan. Pembeli harus mengantri untuk dilayani dan kecewa saat barang yang
dipesan habis atau tidak tersedia. Dengan adanya sistem baru, pelanggan dapat
melakukan pembelian langsung di aplikasi dan tidak perlu mengantri di toko, serta bisa
melihat ketersediaan barang pada aplikasi.

Sebagai saran, aplikasi yang dirancang belum memanfaatkan konsep digital marketing
sehingga dalam pengembangan kedepannya perlu memperhatikan konsep ini. Aplikasi

perlu segera diimplementasi agar dapat mengoptimalkan manfaat yang bisa dirasakan
pemilik Toko Ali.
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