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Abstrak: Saat ini banyak universitas telah menggunakan sistem Informasi web
untuk menyampaikan Informasi. Namun, masih sering terjadi kendala yang
dialami mahasiswa dan calon mahasiswa yaitu sistem yang masih memberikan
Informasi secara general, kesulitan dalam mencari informasi terkait
perkuliahan, serta unit atau kontak admin yang diperlukan untuk menangani
kendala yang dihadapi calon mahasiswa baru , baik di jam kerja dan di luar jam
kerja. Oleh karena itu, pada penelitian prototipe chatbot ini menggunakan
sebuah platform berupa dialogflow dan landbot yang akan digunakan yaitu
untuk mengatasi masalah yang dihadapi dan mempermudah para civitas
akademik mendapatkan informasi. Adapun tahapan dalam pengembangan
aplikasi chatbot ini yaitu analisis kebutuhan, desain, membuat prototipe,
evaluasi dan rilis aplikasi. Metode yang digunakan dalam pembuatan chatbot ini
yaitu Natural Language Processing (NLP).Proses pemberian pengetahuan
dalam chatbot ini mencakup data terkait Informasi yang dibutuhkan sehingga
apa yang ditanamkan dalam dialogflow dan landbot berguna untuk
meningkatkan pemahaman konteks dan makna pertanyaan. Dalam hal ini pula,
pelatihan model machine learning digunakan untuk meningkatkan keterampilan
pemrosesan bahasa alami landbot. Berdasarkan hasil pengujian yang dilakukan
aplikasi ini berjalan 100% dengan baik. Dalam hal ini menunjukan bahwa,
chatbot ini mampu menjawab pertanyaan-pertanyaan yang diberikan, serta
dapat mengenali pengetahuan yang telah diberikan sebelumnya.

Kata kunci: Chatbot, dialogflow, landbot, NLP, machine learning.

Abstract: Currently, many universities have adopted web information systems to
disseminate information. However, students and prospective students often
encounter challenges such as systems providing general information, difficulty in
finding lecture-related information, and the need for administrative units or
contacts to address issues faced by new students, both during and outside office
hours. Therefore, this prototype chatbot research utilizes the Dialogflow and
Landbot platforms to address these challenges and facilitate academic
communities in accessing information. The development stages of this chatbot
application include needs analysis, design, prototyping, evaluation, and
application release. The method employed in creating the chatbot is Natural
Language Processing (NLP). The knowledge provision process in this chatbot
encompasses data related to the required information. What is embedded in
Dialogflow and Landbot aims to enhance the understanding of context and the
meaning of questions. Additionally, machine learning model training is used to
improve Landbot's natural language processing skills. The testing results
indicate that the application operates flawlessly, demonstrating the chatbot's
ability to answer questions and recognize previously provided knowledge
accurately.
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1. PENDAHULUAN

Di era globalisasi saat ini yang sangat berkembang banyak membawa perubahan pada kehidupan manusia.
Salah satu teknologi yang sangat mendukung implementasi industri 4.0 adalah Artificial Intelligence (Al) atau
teknologi kecerdasan buatan[1]. Teknologi yang dikembangkan yaitu Virtual Personal berupa chatbot yang akan
mempermudah pekerjaan manusia[2]. Chatbot merupakan salah satu program atau sistem komputer yang telah
dirancang agar menirukan percakapan manusia seperti tanya jawab secara otomatis yang telah dikirim oleh pengguna
sesuai dengan keperluan[3][4]. Pemanfaatan chatbot dalam dunia Pendidikan khususnya universitas, wajib memberikan
pelayanan yang baik untuk menyampaikan informasi dan untuk melayani atau menjawab semua pertanyaan mahasiswa
dan calon mahasiswa[5]. Dalam penggunaan teknologi chatbot ini juga meningkatkan kualitas pelayanan, menghemat
waktu sehingga mahasiswa atau calon mahasiswa tidak harus datang langsung ke kampus. [6]. Secara umum,
permasalahan yang sering terjadi yaitu mahasiswa seringkali mengalami kendala seperti kesulitan dalam mencari informasi
terkait perkuliahan, serta unit atau kontak admin yang diperlukan untuk menangani kendala yang dihadapi calon
mahasiswa baru tersebut. Dalam Universitas Mercu Buana Yogyakarta sendiri kurangnya media informasi bagi civitas
akademik Universitas Mercu Buana Yogyakarta untuk membantu mereka ketika mengalami masalah atau mencari
informasi-informasi terkait Universitas Mercu Buana Yogyakarta. Universitas Mercu Buana Yogyakarta sendiri telah
memiliki beberapa sistem untuk memberikan Informasi kepada civitas akademik seperti E-Support (http:/e-
support.mercubuana-yogya.ac.id/) dan juga Hotline menggunakan platfrom verified whastapp. Pada platfrom verified
whatsapp ini beberapa kendala yang sering dihadapi adalah sistem yang masih memberikan Informasi secara general dan
mahasiswa belum bisa memilih opsi atau unit mana yang akan mensupport kendala yang dihadapi. Kemudian mahasiswa
kesulitan atau kebingungan mencari Informasi terkait admin yang aktif atau tidak untuk membalas pertanyaan-pertanyaan
para mahasiswa, baik di jam kerja dan di luar jam kerja. Sehingga dalam kasus ini saya melakukan observasi terhadap
Universitas Mercu Buana Yogyakarta yang saat ini belum memiliki fasilitas tersebut guna menjembatani dalam mencari
informasi terkait kampus Universitas Mercu Buana Yogyakarta.

Oleh karena itu, pada penelitian ini akan dibuat prototipe chatbot berbasis Natural Language Procedding (NLP) yang
akan diintegrasikan dengan platform verified whastapp untuk dapat mengatasi masalah yang dihadapi dan mempermudah
para civitas akademik tersebut untuk mendapatkan informasi. Chatbot ini juga dapat berguna sebagai sistem untuk
meringankan admin atau pihak kampus dalam memberikan layanan selama 24 jam baik disaat jam kerja maupun diluar
jam Kerja dan menjawab pertanyaan serta merespon pertanyaan lebih cepat. Harapannya sistem akan menjadi cikal bakal
untuk dibangun integrasi ke platform yang dapat digunakan oleh para civitas akademik Universitas Mercu Buana
Yogyakarta.

2.  METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini akan mengembangkan prototipe chatbot sebagai media Informasi kepada civitas akademik
menggunakan dialogflow dengan metode penelitian Scrum. Scrum merupakan suatu cara yang digunakan
untuk memecahkan suatu masalah. Scrum sendiri menggunakan metode pendekatan dari metode Agile. Scrum
merupakan kerangka kerja yang mengimplementasikan pengembangan Agile. Scrum sendiri sangat berguna
untuk memecahkan suatu masalah dalam tim, serta memiliki komunikasi yang kuat antara anggota tim
tersebut[7][8].

Scrum adalah kerangka kerja responsif tambahan dari pengembangan perangkat lunak untuk proyek
perangkat lunak dan mengelola produk atau pengembangan aplikasi[9][10]. Scrum adalah salah satu
metodologi yang masuk kedalam agile software development[11]. Scrum dinilai mudah untuk dapat
mengadopsi perubahan serta dapat menghasilkan kualitas perangkat lunak yang baik sesuai dengan yang
diinginkan pengguna dalam proyek besar ataupun kecil[12]. Dalam tahapan aktiftas scrum dimulai dari
produk backlog, sprint backlog,daily scrum, sprint review, dan sprint restropective[13]. Peran dalam scrum
scrum meliputi product owner, scrum master, dan development team. Scrum mempunyai tahapan yang
bersifat perulangan dan terstruktur, sehingga produk yang ada dalam sprint yang belum cukup memenuhi
kebutuhan, maka dalam sprint selanjutanya akan dikembangkan sesuai dengan permintaan pengguna[10].

Penelitian ini akan mengembangkan prototipe chatbot sebagai media Informasi kepada civitas akademik
menggunakan dialogflow dengan metode penelitian Scrum. Scrum adalah cara-cara yang dilakukan untuk
memecahkan suatu masalah. Scrum sendiri menggunakan pendekatan dari metode lain yaitu Agile. Scrum
adalah kerangka kerja yang digunakan untuk mengimplementasikan pengembangan Agile. Scrum membantu
tim untuk memecahkan masalah, dengan memiliki komunikasi yang kuat antara nggota tim tersebut[7][8].

Scrum adalah kerangka kerja responsif tambahan dari pengembangan perangkat lunak untuk proyek
perangkat lunak dan mengelola produk atau pengembangan aplikasi[9][10]. Metode Scrum merupakan
metodologi yang termasuk dalam agile software development[11]. Scrum dinilai dapat menghasilkan kualitas
perangkat lunak yang baik sesuai dengan keinginan pengguna, dapat digunakan dalam proyek besar maupun
kecil, dan mudah untuk mengadopsi perubahan[12]. Tahapan aktifitas scrum meliputi produk backlog, sprint
backlog, daily scrum, sprint review, dan sprint restropective[13]. Peran dalam scrum meliputi product owner,
scrum master, dan development team. Scrum memiliki tahapan yang terstruktur dan bersifat perulangan,
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sehingga jika produk pada sprint pertama belum cukup memenuhi kebutuhan, maka pada sprint berikutnya
dapat dikembangkan sistem yang sesuai dengan evaluasi pengguna[10].

Gambar 1. Metode Scrum([14]

Metode scrum yang digunakan dalam penelitian ini merupakan gabungan dari tahapan-tahapan pengembangan
aplikasi yang berfokus pada model perancangan prototipe chatbot sebagai media Informasi dengan menggunakan
dialogflow.
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Gambar 2. Sprint Scrum

Jalan penelitian yang akan digunakan dalam perancangan prototipe sistem ini melalui beberapa tahapan sesuai
dengan sprint diatas, diantaranya adalah :
a.Sprint 1
e Tahap pertama yang dilakukan yaitu menganalisis permasalahan yang ada untuk mengetahui solusi serta
penyelesaian dalam permasalahan tersebut.
e Tahap kedua yaitu menganalisis kebutuhan yang diperlukan sebagai pendukung pembuatan sistem prototipe yang
digunakan sebagai penyelesaian permasalahan.
o Kemudian tahap selanjutnya yaitu wawancara untuk memenuhi data atau mengetahui secara spesifikasi
permasalahan yang sedang mereka hadapi, serta pengumpulan informasi-informasi yang dibutuhkan mahasiswa
atau calon mahasiswa.
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b.Sprint 2

e Tahap pertama dari sprint 2 ini yaitu, membuat rancangan atau mockup aplikasi UI/UX yang ada pada sistem.
Pada tahap ini, bertujuan untuk melakukan rancangan tampilan yang ada pada sistem prototipe kita dan rancangan
visualisasi grafik yang akan menjadi template atau gambaran tampilan sistem kita akan seperti apa.

e Tahap kedua yaitu perancangan sistem. Pada tahap ini bertujuan untuk sebagai pedoman atau acuan agar
pembuatan sistem kita nanti akan lebih terarah atau lebih memudahkan dalam pembuatan dan eksekusi sistemnya
nanti.

c.Sprint 3

o Tahap pertama pada sprint 3 ini yaitu, eksekusi sistem prototipe dari tahap perancangan sistem sebelumnya yang
sudah kita buat.

e Tahap kedua, yaitu pembuatan setiap percakapan atau dialog pertanyaan dan respon jawaban antara bot
dan pengguna. Dalam versi ini akan dibuat 2 opsi atau pilihan yaitu pertanyaan diketik dan pertanyaan
diklik yang sudah disiapkan dari bot tersebut.

e Kemudian jika sudah membuat percakapan kita masuk kebagian uji coba dan perbaikan dialog yang
belum tepat.

o Setelah itu tahap pengintegrasian sistem ke platform yang diperlukan.

d.Sprint 4

e Tahap pertama pada sprint 4 ini yaitu, implementasi sistem ke platform dan koneksi dialogflow ke landbot
agar dapat diterbitkan dalam versi website agar dapat ditambahkan dalam database yang akan dibuatkan
visualisasi grafik yang berfungsi untuk mengetahui pertanyaan mana saja yang paling banyak dicari.

o Tahap kedua, uji coba dan debug sistem yang telah dibangun dan diterbitkan dalam versi web.

¢ Kemudian tahap penyelesaian sampai dapat digunakan sesuai fungsinya.

o Tahap terakhir aplikasi dapat diterbitkan dan digunakan.

2.1 Perancangan UML (Unified Modelling Language)

Pada perancangan prototipe ini menggunakan Unified Modeling Language (UML) sebagai gambaran
sistem berupa diagram-diagram yang nanti akan dibangun sesuai dengan pengembangan aplikasi berbasis
objek[15]. Pada proses ini menggunakan 2 model diagram yaitu Use Case Diagram dan Sequence Diagram.

a. Use Case Diagram

Visualisasi Data =z|ncludes==

C hathot

Admin Fowered ByOWisual Faradigm Community Edition @

Gambar 3. Use case diagram

b. Sequence Diagram
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i | |
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Gambar 4. Sequence diagram login
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Gambar 5. Sequence diagram visualisasi data chatbot

2.2 Pengumpulan Data

Berikut merupakan beberapa metode yang digunakan dalam melakukan penelitian yaitu sebagai berikut :

a. Observasi
Dalam metode observasi ini merupakan metode pengumpulan data dengan cara melakukan pengamatan
langsung terkait kendala-kendala yang dihadapi para civitas akademik di Universitas Mercu Buana
Yogyakarta.

b. Studi Pustaka
Selain melakukan observasi, pengumpulan data ini juga dapat dilakukan dengan cara studi pustaka
seperti publikasi ilmiah, dan pada situs web resmi yang berhubungan atau berkaitan dengan penelitian
secara langsung.

c. Wawancara
Metode pengumpulan data ini dilakukan dengan wawancara kepada pihak marketing Universitas Mercu
Buana Yogyakarta.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Implementasi Dialogflow
o Default Welcome Intent
Pada proses ini merupakan awal dari sebuah percakapan atau sapaan kepada chatbot yang
pemilihan kata telah sesuai dengan pengguna. Bisa dilihat pada gambar 6 dibawah ini :

Default Welcome Intent m TUTED

Agent

-

%3 shalom

M malam

mat Datang di Chatbot d

a yang bisa kami bantu?
% pagi

99 siang

% ha

%3 selamat pagi
%3 selamat malam

% selamat sore

input.welcome

Gambar 6. Default Welcome Intent
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o Default Fallback Intent

Pada proses ini merupakan proses dimana pengguna memberikan respon yang tidak terdapat
pada intent sehingga tidak dapat dimengerti oleh bot, lalu bot akan mengirimkan balasan atau
respon berupa pesan error atau pesan tidak dimengerti.

® Default Fallback Intent T

{=

Events @ v Agent

Training phrases @ Search training phre @ A

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

i maiches it to the intent. You
h similar expressions. To
tom entity types

Fallback Intent
other intent. Re

ning phrases are ‘negative examples® the agent will not match to any

more in documentation

input.unkngw

Action A

Gambar 7. Default Fallback Intent )

e Intent Info Kampus

Intent info kampus merupakan salah satu intent yang akan digunakan dalam bot penelitian ini untuk
memahami atau mengenali pertanyaan yang akan ditanyakan oleh pengguna. Misal : ingin menanyakan
terkait Informasi yang ada di kampus. Seperti gambar 8 dibawah ini :

Info Kampus m Try ft now

Training phrases @ Searchtrainingphre @ A

(=

Agent

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.

i matches it to the intent. You
similar expressions. To

om entity types. -

/ang tersedia : - Kampus 1-
ahkan pilih informasi

93 informasi kampus

99 info kampus nfo Kampus

93 kampus ACT

9 informasi -

" i nfo_Kampus kampus

Gambar 8. Intent Info Kampus
e Intent Kampus 1
Intent kampus 1 merupakan merupakan lanjutan atau follow up jika pengguna memilih atau mengetik
intent info kampus.
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*  Kampus 1

Training phrases @

A Template phrases are deprecated and will be ignored in training time. More details here.
When a user says something similar to a training phrase, Dialogflow matches it to the intent. You

don't have to create an exhaustive list. Dialogflow will fill out the list with similar expressions. To
extract parameter values, use annotations with available system or custom entity types.

— >

M Kkl
% satu

"

Action and parameters
Gambar 9. Intent Kampus 1

Pembuatan JSON Dialogflow

Try it now

-

Agent

COPY CURL
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Kampus 1: JI. Wates Km. 10 Yogyakarta
55753, Telp. (0274) 6498212, 6498211,
(0274) 6488213
https://maps.app.goo.gl/gXXupBVP{FgLpPw..
g_st=it <img src
="https://img.inews.co.id/media/822/files/in..
Apakah masih ada yang ingin ditanyakan lagi
terkait info kampus kak?

Dlalogflow Global = UMBY SAVE
Essentials
AMEY v General Languages ML Settings  Exportand Import  Environments  Speech  Share  Advanced
Intents DESCRIPTION
Entities B R
Knowledge (%% DEFAULT TIME ZONE
Fulfillment (GMT+7:00) Asia/Bangkok -
Integrations
AGENT AVATAR URI
Training
Validation
LESY GOOGLE PROJECT
Analytics $ Project ID umby-mffo
Prebuilt Agents

BETA FEATURES

Gambar 10 Pembuatan JSON

Pada gambar 10 Merupakan langkah awal dalam pembuatan file JSON, yaitu dengan klik Project 1D
“umby-mffo” untuk masuk ke menu selanjutnya.
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Workload Identity Federat.. Describe what this service account will do

Workforce Identity Federa
CREATE AND CONTINUE

Fahals

Manage Resources
Grant this service account access to project
Release Notes (optional)
|
© Grant users access to this service account (optional)

Gambar 11 Pembuatan JSON

Pada gambar 11 Setelah itu akan masuk ke menu create service account. Pada bagian 1 ini yang
akan diisi hanya service account name dan service account ID kemudian langsung di create and continue.

Start your Free Trial with $300 in credit. Don't worry—you won't be charged if you run out of credits. Learn more [4 DISMISS ‘START FREE

Google Cloud o umbymifo + ‘ ‘ Seaen () o s (5, SR, ST e | Q_ Search ‘ B a e : Qﬁ,
1AM & Admin € Create service account
1AM ‘ . . .
) Grant this service account access to project
Identity & Organization (optional)

Grant this service account access to umby-mffo so that it has permission to
complete specific actions on the resources in your project. Learn more [

Role 1AM condition (optional) @
[ Dialogflow API Admin M | =+ ADD IAM CONDITION

Policy Troubleshooter

Policy Analyzer

Organization Policies

session properties; read & write agent
Service Accounts properties

Worklead Identity Federat.. + ADD ANOTHER ROLE

Workforce Identity Federa.

1 ahalo CONTINUE

Manage Resources

© Grant users access to this service account (optional)

(o JE

Release Notes

Gambar 12 Pembuatan JSON

Pada gambar 12 Tahap selanjutnya yaitu bagian 2 diminta untuk mengisi Role
(Dialogflow API Admin) yang akan digunakan dalam proses pembuatan file JSON ini.

Start your Free Trial with $ —You won't be charged if you run out of credits. Learn more [4 DISMISS START FREE

00 in credit. Don't wor
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1AM Service accounts for project "umby-mffo"

ccount represents a Google Cloud service identity, such as code running on Compute Engine ¥Ms, App Engine apps, of systems running outside Google. Learn more about service
=z

Identity & Organization

on pelicies can be used to secure service accounts and block risky service account features, such as automatic |AM Grants, key creation/upload, or the creation of service accounts

Policy Troubleshcoter orgal
Learn more about service account organization policies.

Policy Analyzer

= Filter  Enter ] m
Organization Policies !

O Email 4 Status Name Description Key ID Keycre Actions
Service Accounts .

a oz umbyogyakarta@umby- &Enabled UMBYogyakarta No keys :
Workload Identity Federat mffo.iam.gserviceaccount.com

Gambar 13 Pembuatan JSON

Pada gambar 13 merupakan tampilan dari hasil pembuatan account dari project ID sebelumnya.
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Organization Policies
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TEMEDAEELILE Learn more about setting organization policies for service accounts [
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Workforce |dentity Federa..

Create new key

Key creationdate  Key expiration date
Y Upload existing key

Manage Resources

Release Notes

Nindows.

@

m & F, Q@

<l

Gambar 14 Pembuatan JSON

Pada gambar 14 Dapat dilihat setelah di klik account yang telah dibuat tadi akan muncul “create
new key” untuk melanjutkan ke tahap selanjutnya.

Create private key for "UMBYogyakarta"

Downloads a file that contains the private key. Stare the file securely because this key
can't be recovered if lost.

Key type
@ JsoN

Recommended

Q P12

For backward compatibility with code using the P12 format

Gambar 15 Pembuatan JSON
Pada gambar 15 Tahap terakhir yaitu tahap pemilihan Type key yaitu “JSON” setelah berhasil
memilih klik create untuk melanjutkan.

Google Cloud [ 2 umby-mffo w I [ Search (/) for resources, docs, products, and more | Q_ Search BE a ® : “
IAM & Admin < UMBYogyakarta

1AM DETAILS PERMISSIONS KEYS METRICS LOGS

Identity & Organization Keys

Policy Troubleshooter Service account keys could pose a security risk if ised. We you aveid ing service account keys and instead use the Workload Identity

Federation [ You can learn more about the best way to authenticate service accounts on Google Cloud here (2.
Policy Analyzer

o o Add 2 new key pair or upload a public key certificate from an existing key pair.
Organization Policies

Block service account key creation using organization policies 7.

FEMEDHESELTE Learn more about setting organization policies for service accounts 4
Workload Identity Federat ADDKEY -
‘Workforce |dentity Federa..
Type  Status Key Key creation date  Key expiration date
! hole [0} @ Active  d5034e60faa32eeB4acdbded07aad62f2d611872  Oct 24,2023 Jan'1,10000 w
Manage Resources

Release Notes .

vate Wind

gs to a

Act

ndows.

Gambar 16. Pembuatan JSON
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Pada gambar 16 Merupakan tampilan apabila file JSON atau key pada agent dialogflow sudah
berhasil terbuat dan aktif.

3.2 Implementasi Landbot
Landbot merupakan teknologi pembuat chatbot tanpa menggunakan kode yang intuitif. Landbot
dapat dikonfigurasikan melalui fitur yang telah tersedia di platform tersebut selain itu Landbot dapat
menyesuaikan strategi model percakapan apa yang kita inginkan.

) First Message

ing poi Selamat Datang di
Starting point g
BE  Where your bot Chatbot di UMBY
begins

© e

<img src
="https://dramercubuana
-yogya.ac.id/wp-
content/uploads/2022/11f
UMBOS5125_ED-
scaledjpg’s

(EJ

£y

Klik lanjutkan untuk
masuk kelayanan chat
UMBY!

D o«

Lanjutkan

@ @M

Gambar 17. Pembuatan First Message

Pada gambar 17. pembuatan First Message merupakan langkah awal dalam memulainya suatu
percakapan dalam landbot. Yang diperlukan dalam pembuatan First Message yaitu buttons yang
berfungsi sebagai opsi atau pilihan interaksi kepada pengguna agar pecakapan yang telah dibuat lebih
tersusun atau terstruktur rapi sesuai alur yang telah dibuat.

SET A VARIABLE
{2 X | Design Settings Share Analyze Test this bat Share & Publish
How to use @

Switch mode

Create/select a variable to modify
E First Message {} setavariable
@ Kik_tombol

Selamat Datang di

Chatbot di UMBY.
Type the value

© e

Kiik tombol <img src
="https://dramercubuana
-yogya.ac.id/wp-
content/uploads/2022/11/
UMBO5125_ED-
scaledjpg’>

3

R

VARIABLES

Klik lanjutkan untuk
masuk kelayanan chat
UMeY!

2

Set avariable allows you to define the value of a new .
Lanjutkan
or an existing variable.

It's really helpful to perform ealculations with both

o 4

numbers and dates.

0 ] < fo s00: Q
APPLY CHANGES? APPLY

Gambar 18. Pembuatan Set a Variable

@ M

Pada gambar 18. Tahap selanjutnya pembuatan set a variable yang berfungsi untuk menyimpan data
atau informasi pada First Message yang diperoleh selama percakapan dengan pengguna. Selain itu,
digunakan untuk mengkostumisasikan respon bot. Set a variable yang digunakan yaitu “klik_tombol” dan
type the value “klik tombol”.
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: x s o el ° el | m
| ign iny : 9 Test this bot
How touse? | See Logs 2 Y

Show advanced configuration

1. Google Project JSON key

umby-mffo

Valid account E First Message {3} setavariable one Dialogflow
Add NLP

klik_tombol =

Selamat Datang di
EJ HOw TOFIND THE JsON? . Chatbaot di UMBY.

cimg sre

2. Setup the request ="https://dramercubuana
~yogya ac id/wp-

Define which data will be sent to Dialogf content/uploads/2022/11/

UMBO5125_ED-

scaledjpg’s

deta oit
Intent text (required)

Klik lanjutkan untuk
masuk kelayanan chat
@ Kik_tombol UMBY!

Lanjutkan

=0 - o -] o o]
e o (=] o] s o+ J B

Gambar 19. Pembuatan Dialogflow (klik_tombol)

Pada gambar 19. Pembuatan Dialogflow dalam Landbot merupakan proses pengintegrasian yang
dapat membangun bot yang mampu menghadapi berbagai jenis pertanyaan dan pernyataan pengguna
dengan lebih baik sesuai dengan struktur yang dibuat di dalam Dialogflow melalui JSON Key.

D suTToNs X D Setti sh, Anal Test this bot h lish
How to use 3 esign ettings are nalyze est is bof Share & Publis!

Write a message

Kiik_tombol_response

VARIABLES B I © -«

[ + Add message ][ + Add media ]

Buttons editor

info Kampus.

Info Fakultas

Info Biro

Info PMB

Customer Service

Gambar 20. Pembuatan Buttons (klik_tombol)

Pada gambar 20. Isi dari pembuatan Buttons (klik_tombol) ini merupakan jenis pertanyaan-
pertanyaan yang disediakan bot untuk pengguna sehingga pecakapan yang telah dibuat lebih tersusun
atau terstruktur rapi sesuai alur atau kategorinya. Adapun pilihan yang tersedia adalah Info Kampus, Info
Fakultas, Info Biro, Info PMB, Customer Service dan tanya lainnya (opsi kedua dengan melakukan ketik
manual).
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(i Yo x Design Settings Share Analyze o Test this bot Share & Publish
[} i il "
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@ infokampus
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Set a variable allows you to define the value of a new
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Gambar 21. Pembuatan Set a Variable (Info Kampus)

Q@ ®

Pada gambar 21. Tahap selanjutnya yaitu pembuatan set a variable pada pertanyaan Info Kampus
dengan menggunakan variable “infokampus” dan type the value menggunakan “Info Kampus”.

® DIALOGFLOW % 5 Sei & B Q Test this bot Share & Publish
| n r n
How touse @ | Seelogs 2 B et e il — == 2

Show advanced configuration

1. Google Project JSON key

@ umby-mffo
2

Valid account

m HOW TO FIND THE JSON?

2. Setup the request

i

HH

i :
®
¥ e e e e * b * i * )

APPLY CHANGES? APPLY
Waiting for px.ads.linkedin.com...
Gambar 22. Pembuatan Dialogflow (infokampus)

Pada gambar 22. Pembuatan Dialogflow dalam Landbot memerlukan masukan JSON Key, kemudian
setup request disini menggunakan @infokampus dan save the response menggunakan
@infokampus_response.

u BUTTONS X D Sett sh Anall ° Test this bot Share & Publish
How tolisem esign ettings hare nalyze est this bot | are is!

Write a message

How to create a brick from selection?

infokampus_response

VARABLES B I © -

[ + Add message ][ + Add media ]

Buttons editor

Kampus 1

Kampus 2

Kampus 3 & m
° Add another button

Press # to set up icons/images/URLS to the buttons

Buttons alignment HORIZONTAL VERTICAL

Waiting for pxads.linkedin.co.

Gambar 23. Pembuatan Buttons (infokampus)
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Pada gambar 23. Dalam pembuatan Buttons (infokampus) perlu untuk memasukan variable
@infokampus_response dari proses sebelumnya untuk mengambil respon yang telah disediakan dalam
dialogflow. Adapun pilihan yang tersedia dari info kampus ini meliputi Kampus 1, Kampus 2, dan
Kampus 3.

(s Tt X D Sett sh Anal ° E Test this bot Share & Publish
| Design ettings are nalyze . _
How to use & g ing; y: ‘est this bof are s

How to create a brick from selection?
Switch mode

Create/select a variable to modify

@ kampusl

Type the value

Kampus 1

VARIABLES

Set a variable allows you to define the value of a new
or an existing variable.

it's really helpful to perform calculations with both
numbers and dates

< Jossow - ] 2 G @]
serst st o =] 0] o @

Waiting for pxads.linkedin.co...

Gambar 24. Pembuatan Set a Variable (Kampus 1)

Pada gambar 24. Kemudian selanjutnya pembuatan set a variable pada pertanyaan Kampus 1
dengan menggunakan variable “kampus1” dan type the value menggunakan ‘“Kampus 1.

e DIALOGFLOW x D sett sh ARl . Test this bot | Sh & Publish
[ ] | Design ettings are nalyze Qo t Pul
How touse | See Logs 2 " ne ¥ ol sith "

Show advanced configuration b How to create a brick from selection?

1. Google Project JSON key > | | — E=—n %m —— _.. b

e umby-mffo

Valid account

m HOW TO FIND THE JSON?

2. Setup the request

Define wh

Intent text (required)
@ kampus]|

APPLY CHANGES? APPLY

Waiting for pxads.linkedin.co...

Gambar 25. Pembuatan Dialogflow (Kampus 1)

Pada gambar 25. Pembuatan Dialogflow dalam Landbot memerlukan masukan JSON Key, kemudian
setup request disini menggunakan @kampusl dan save the response menggunakan @kampusl_response.
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BUTTONS
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Write a message

kampusl_response
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o
©

Buttons editor

%

R
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H

Gambar 26. Pembuatan Buttons (Kampus 1)

Pada gambar 26. Dalam pembuatan Buttons (Kampus 1) perlu untuk memasukan variable
@kampusl_response dari proses sebelumnya untuk mengambil respon yang telah disediakan dalam
dialogflow. Adapun pilihan yang tersedia dari kampus 1 ini meliputi Ya, dan Tidak. Pada kondisi ini, jika
pengguna memilih Ya maka bot akan mengarahkan kembali kondisi awal yaitu pada bagian
@klik_tombol_response.

Q @ New Bot Build Design Settings Share Analyze ° Test this bot Share & Publish

Gambar 27. Pembuatan Buttons (Kampus 1 - Tidak)

Pada gambar 27. Dalam kondisi ini merupakan proses akhir dalam chat apabila pengguna sudah
tidak ingin melanjutkan chat maka bot akan mengirimkan pesan seperti yang telah dirancang sebelumnya,
setelah itu bot juga akan mengarahkan untuk bisa Kembali ke Menu Awal yaitu pada Buttons
@Kklik_tombol response.

= 0 <
ot

e conversation

Klik lanjutkan untuk masuk kelayanan chat UMBY
i : Landbot

Gambar 28. Tampilan Menu Awal pada Landbot
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Els x so

bt @ landbot

@
lade Landbot L - Londbot I
Gambar 29. Tampilan Respon Lanjutkan pada Gambar 30. Tampilan Respon Info Kampus pada
Landbot Landbot
2 0 (=) x
@ i

+ Landbot

Gambar 31. Tampilan Respon Kampus 1 pada Landbot ~ Gambar 32. Tampilan Respon Ya pada Landbot

o0 [
S 0O [ Teen) X
5 landbot
Start the conversation

landbot
! - ‘ ' P Kembali ke Menu Awal el
3
o =

Silshkan Kiik informasi yang dioutuhkan ya kak
@ Terimakasih sudah berkunjung dilayanan chat UMBY
Info Kampus Info Fakultas Info Biro Info PMB
Kembali ke Menu
A = wih Landbot o
ol Customer sz with Landbot
Service

Gambar 33. Tampilan Respon Tidak pada Landbot Gambar 34. Tampilan Respon Kembali ke Menl;
Awal pada Landbot

3.3 Pengujian
Setelah pembuatan prototipe chatbot berhasil dibangun, tahap selanjutnya yaitu melakukan tahap

evaluasi. Tahapan evaluasi ini untuk memastikan bahwa apakah aplikasi yang telah dibangun berjalan
dengan baik atau tidak. Metode yang digunakan dalam tahap ini yaitu Blackbox. Berikut tabel

pertanyaan yang digunakan untuk menguji blackbox :
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Tabel 1 Pengujian Validasi

Response

Hasil

No Intent Dialogflow

Landbot

1 Info
Kampus

Informasi
tersedia :
- Kampus 1
- Kampus 2
- Kampus 3

kampus  yang

Silahkan  pilih  informasi
kampus yang diperlukan;

@ UNIVERSITAS
. Mercu Buana Yogyakarta

(@) Silankan KIik informasi yang dibutunkan ya kak:)

Info Kampus [0

ormasi kampus yang

7 Landbot

OK

2 Info
Fakultas

Berikut list fakultas di
Universitas Mercu Buana
Yogyakarta :

1. Fakultas Ekonomi

2. Fakultas Agroindustri

3. Fakultas  Teknologi
Informasi

4. Fakultas Psikologi

5. Fakultas Keguruan dan
IImu Pendidikan

6. Fakultas Ilmu Komunikasi

@ UNIVERSITAS

OK

3 Berikut list biro  di
Universitas Mercu Buana
Yogyakarta :

- Biro Akademik

- Biro Kemahasiswaan dan
Alumni

- Biro Akreditasi

- Biro Pemasaran

- Biro Informasi dan
Teknologi Informasi (ICT)

- Pusat Penelitian,
Pengabdian Masyarakat dan
Kerjasama

- Pusat Penjaminan Mutu

Info Biro

# UNIVERSITAS

OK

4 Info PMB  Informasi PMB :

- Jadwal Pendaftaran
- Alur Pendaftaran

- Syarat Pendaftaran
- Biaya Pendaftaran

- Beasiswa

- Biaya Kuliah

@ UNIVERSITAS

e 0 e

PENERIMAAN
MAHASISWA

OK

5 Customer
Service

Berikut pilihan Customer
Service di Universitas Mercu
Buana Yogyakarta :

-CS BOP

- CS Biro

- CS Fakultas

- CS Keuangan

- CS Pelayanan

{ UNIVERSITAS

OK
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4.  KESIMPULAN

Kesimpulan yang didapat dari penelitian ini yaitu pengembangan landbot sebagai perantara dari dialogflow
dapat membuat beberapa fitur yang diinginkan sesuai kebutuhan peneliti dan pengembangan platform landbot
yang dapat diintegrasi dengan web secara mudah karena landbot sendiri memiliki script yang dapat diakses
sehingga dapat ditambahkan ke dalam web. Pengujian ini berhasil di implementasikan dengan akurasi 100%
berhasil dibuktikan dengan blackbox testing pemahaman chatbot yang telah diberikan pengetahuan sangat
spesifik sehingga terdapat 0% kesalahan dalam pemahaman pertanyaan yang diberikan pengguna.
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